Lemondasi és Visszatéritési Szabalyzat (Refund Policy)
TopTravelUSA Consulting

1. Altalanos rendelkezés

A TopTravelUSA Consulting személyre szabott utazastervezési és tanacsadasi
szolgaltatasokat nyujt. Mivel ezek egyedi, szellemi terméknek mindsulnek, a
visszatérités feltételei az aldbbiak szerint alakulnak.

2. Lemondas a szolgaltatas megkezdése elott

Ha a megrendeld a szolgaltatas megkezdése el6tt lemondja a megrendelést, a dij
részben vagy teljes mértékben visszatérithetd, a Szolgaltatd egyedi elbiralasa alapjan.
A visszatérités mértéke fugg a mar elvégzett el6készlletek és a befizetett 6sszeg
aranyatol. (A banki koltségek a megrendel6t terhelik!)

3. Lemondas a szolgaltatas megkezdeése utan

Ha a szolgaltatas mar elkezdddott (pl. utiterv készitése, kutatas, tervezés),
visszatéritésre nincs lehetéség, mivel a szolgaltatas teljesitetthek minésul.

4. Késedelmes vagy hianyos informéacio

Ha a megrendel§ altal megadott informaciok tévesek, hianyosak vagy késve érkeznek,
€s emiatt a szolgaltatas nem teljesitheté a megbeszélt hataridére, a Szolgaltatdé nem
véllal visszatéritést.

5. Harmadik fél szolgaltatasok

A TopTravelUSA Consulting nem felel harmadik fél (pl. |égitarsasagok, szallasok,
programszolgéltatdk) hibaiért vagy valtozasaiért.

A harmadik fél &ltal kinalt szolgaltatasok esetén a visszatérités a szolgaltato és az
Ugyfél kozotti megallapodas targya lehet, de a Szolgaltaté nem garantélja.

6. Kapcsolat a visszateérités ugyeben

A visszatéritéssel kapcsolatos kérdéseket az info@toptravelusa.com e-mail cimen lehet
jelezni.
A Szolgaltaté minden kérelmet egyedileg értékel.
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